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湖南商务职业技术学院旅游管理专业

2020 级人才需求调研报告

一、调研目的
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二、调研实施
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（一）调研进程安排
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（二）调研对象与调研方法
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1、调研行业企业
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2、调研院校
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3、调研毕业生
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三、调研结果分析

（一）行业调研分析

1、行业现状及发展趋势
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()ʊʋǦȴǸ ÆÊêÆv ȎȒ4ʀ ɾêÆɾȐg
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3、旅游行业人才需求状况

Ÿŗ()ʌľŲʍ hÅ ɾ Çeʎ!ȓȇǑňȈȉ()./efúûĄAȕgʏ

ʐĻ4Ď hÅhÅ Ç4&ŸAĳĴwǪĲŁʑW ĹºʒǞ :;ʒʓ ʑVńŅ

R()-efĞʔǆO()./ʕʖgǳʗ³d()Mʘ*+./ʕʖ ()N

-aŴ*+./ʕʖ (),-\]./ʕʖ ()\?./ʕʖ Ɍɍ()ü

Ō./ʕʖƨȴȨefDȾ()Ũ-~ūƨȴʙ()./ŸŹtuRYÜƨȊǞ

()./À{ʚ{´µg

ʛʜ hÅ Æ Ç4¥Ÿ()ōUƧ- hȏhÊ ȑ.4()ōU<qUƧ- ɾÆÆÅ ȑ

.4ʀ¥ŸƧ-ĵ.ǾO ÅêhȏȐghÅ Æ Çʝ¥Ÿ(MSŖ vȏÆđv ŉ4ƭŐÇ

ʝǦȴ hÆđÅ ŉ4¥Ÿ(MSōU6-.7 đ êÅĐ ȑ.ghÅ Æ Çʝ¥ŸŖʞɈ

ʟʠ Å vÅ ŗ4ɦ Ɉ()ƔÞ hđÅh ŉ4ʡǒȂʢL ÊÊ ø4ĵĲ>ȁǒȂŵ

wgªȓ()ßàȕƎĭ4ù®¥Ÿ()-6-.7 hvÅÅ ȑ.4²üŹ0A

,-()./ ȏÅÅÅ ȑ.BŐ4./ŝȖ01ȇʣǾȉʤăg

ʛʜĎ hÅ Æ Çʝ4Ŕŕ'Ė(ʥʦ«O(MS ÅÅ Ěŗ4ņABÑÝ<

ʧŗȂ$ÞO(MS ņgÑÝŝĖ(ʌʦ«O(MSŖ đÅÅ Ěŗ4ʏóăʨ

 hÅÅ ŗĢǎȢëØ ņ4ōU¦Ňƛ§O(MSgDÍÑÝŝŞ)ÛTĩʩO

Ş) vÅÅÅ ĚŮ4ăĚ STƚŨŞ)4Ş)ĲŁʪÇBʫ hÅȐOȩȦǦȴg

表-4
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ǏŐšʬ4ʭȟȠ()M-L-ȆɈ Ž-ǘOĻD4()-5./01O

ĉĆʮǦȴg

（二）企业调研分析

hÅhÅ ÇʯşʏȪOŽʰ2ţI4ʱ()M-ɿ×!ʲʳĥgʛÉ hÅhÅ Ç Ê

È4Ćʴ(MSʵʶƼʷXÚǸʸ2ǘgʹxƤƷ()ńŅǔ4Ćʴ(MSƤʺ

Xʻ4()ŝȖƤʺȆʼg

şƽʽoŃţIʙǞ!.ƻŏŐǟǠOíʾ45()-²ʿ4ˀ ʙǞ!.ƻ

ĆˁØĻ)Oíʾ4˂ʏĢŸi()gsīłŃßà4eDDÍ.ƻOĻ)ǭI

˃ȶǞ4ȶǞO˄ĢĻ)`Ŏ4Ť0A()N-șŽ´ȶg

1．旅行社经营模式的变化

sī5ÑÝĚŗ(MSOáâ<ßà4eDţIcP(MSaŴŘŎeæ´

ȶ4ņAÀDÍB×`¦g

z |˅ˆØċÍˇʴŋ(MS˅ˆØˈÇˉţIȃȄĆ+ˊ4)§wƜĆ

Tœˋ˅ˆØ4ˌǷƬÍˍæ ˎ¥ęwÁȁçļg

zh|ō§ŝȖċÍefŋ(MSȺŌȢˏƑƒːȦ4ǎˑ˒Oō§4ȇˑ˒

.ƷǷȉď˓ĝ˔ĠƁ˕4Íʪwŉu¿*+óď˓˔Ď+%gō§ŝȖƭ˖Ĥ

˗ǶǷ˘˙Ɂ<ņļńŅĈZg

zv|R()ƔÞ˚˛ĹYŋhÅhÅ Ç()ùO$ĻDʣ§Dć˜Ĥ4()ù

O$R()N-w5wYÜĉĢwěŽOȞŧ4±B˝˞(MS<ƔÞĳĴ˟Œ

ŖãÀ4ōU˚˛YÜ4ȰRƔÞ*+4ȰRŴŻ4ȰRƔÞ£Ȇ4ȰRƔÞÙ

Ɏ4ĉĢwŉŽOˠʚg

zđ|()^_ȹƑ"[ŋaˡīţIpǔ4ʪwŉ)§5ȢˢOˍæA14

ƔÞ<ƣˣ^_A1ˤǻǰ£[4A£Ȇ()O^_ȹƑg

2.旅行社营销方式的变化

ţIpǔ4.ƻOǟǠíʾeæ!´ȶ4"ȴ˥ŇŏŐǟǠgŏŐōǲOʯ

Ʌ˦ǭ4ʱţIĤ˧×O()˨ʠƻ˩Ďwŏæʚ4ł˪˫ˬ$Ƥ˭ōǲ4ŏŐ

ŴŻ`ŎɊ˔Ď!ƈă)§Oā±g

3.旅行社岗位设置及能力要求

sīáâ<ßà4!%Ďù®ÑÝăóZ(MSó4ņAÂũOÚÜ=>ŋ



- 9 -

Żż ˮÜ Ş)g

łŃßàó4BŔŕ˯ŗăZ()N- Ʈ4Ŗʫ vÅÅ Ů7Ú4ʏó˰ ÆÅÅ

.ÍŻż=>4hÅÅ Ě.ÍĂßęˮÜ=>4 ÅÅ Ě.ÍŞ)ô MʘôCʏƺ

-_ô˨gDÍŲų,ŨŞ)˄ hÅ Ů4ʏ˱ hÅÅ ĚŮŞ)ˀ˲˳ÍŞ^óǷg

ɇł±ǂ4Í(MSó4ņAO=>©ɅĢŻż Ăß<Ş)gʏóŻż<

ĂßęˮÜ.7Ģ(MSOǝÂ=>4²˴01Ł˖ăg5ƼŞ)=>4˵Ʌ0

1ŁɊă4˶Ģʪŗ(MSO,ŨŞ)ĲŁ˖ʴ4ăĚŞ)˲˳ÍŞ^óǷg

4.旅行社对新兴人才的需求

hÅhÅ ÇĢ(MSȵZȆɈwŉ˷ř4(),-^_Z./ĉT˸Ņ+ɆO

"Ž<ü@O£Ȇ4./Ľ¶wŀ4(MS˹!ǱǳOŞ) Ăß Żż./ś4

Í˺ȪŜ0A×ȁ=>O./ŋ

（1）活动策划型人才：˰˻ÇņA)§Ģ˰˼˽()4Ɍɍ()˖Ě4Ȣ

ŗȢȤ˖Ě4ŤĈLȥȺǙřʴ4ŝȖĵŁ˾ă4˶ĢņļńŅ˿̀́4ħɱ˰

Ȥ)ŊÀ4BńŅ˙ÖZ ®¯4TħɱʤĚƋ-ʚT4ŤĈ./ù®˖ʴg

（2）定制旅游人才：ąªȓóŸ¶{(MefİızhÅ Æ|ȕ4hÅ ȏ ÇŏŐ

ŏ×¶{()ʯ̂! ÅÅÅ ȎȒg¶{()BʪÇň̃̄OȩȦǦÑ4 ¶{()

ņuĳŎ4ĢąªŌɰ£ĻO̅x014ɉĎwŉǧOŘ̆`«4̇ąª§ɰ

£ĻO»ǃdMy´4ģǔąª`«ĒʉƎƏƠơȾ  ̈¶gù®¶{ÌÜ 

¶{)^_OĤA£¤ơ4ʏˊĿ ả ʤ̊̋ƑƒŐO\]šēȾg²şˈ

M-¶{Ì./Oʣʴ4̃ Ĥ̌̍Ƞ¶{)M-OefgBɶ¿¶{(MƑƒ 

Ʈŋȇɶ¿¶{ƑƒŐ˵Ʌǧa đÅÅÅ ĚŮ¶{Ì4 ÅÅÅ Ěŗ¤ǆƋ4˶ŜĢ

̎Ŀ¸ĴÇ}ů̏ ÅÅ ȑůù¡g

（3）专业医护人才：DÍ)§ˍæA1eæȶǞ!4ùO$()Oˍæ*

+¡¢ĉ,-.7ƩM`/ƷǷ4ãä̐̑ȻžHæ89g

（4）信息化科技人才：ĠġǞǆŌƪƫĠġǞ̒Ʀ\] ĠġǞ̓Ʀ^_

ăĲªĘò<ÙķBCĠġǞOǱǲ4Ťť̔̕ ɢɣ()gŌƼƑƒ̇ʒǞɞ

Ņ4ș̖̗÷<DüO()ȖƔ4Ǧȴ()O̘̙°4ŏŐŏ×·Ȥ̚˸4̛*

+!ƑƒuŁ4̔ Ǧȴ!Ƒƒiď4̛ ?ǦȴɞŅ̔?ǦȴșĘg̗ ÷Dü\]

¶>Ş̜Áǳ ăĲªÙķ`¦O()./˖ ʣʴg
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（5）研学人才：Ÿŗ~ūôeʎŲı4ĉȇà (M*+R^_ȉȁčȓȮ

s[ę Q[ęŨ-~ūz,Ǌ|,-ù̝ȕ hÅ Æ ÇǦ̞,-4A1Ȣ hÅhÅ

Ç˪ƩM̟æĂûg̠,-å-æ4ņA¦Ň(MS ()ƔÞęʚºƧ-4B

VWjɈ QȮȯƤfà (MńŅOƈɃ01gª~ūôŲʎOĞğĲª4

hÅ Đ Ç̡Ç4¥Ÿ̢Yà (MÇ̣FOÍQæĵúŘʫ êÅv Ȏ4şƽɿ̤w

ŉʐŞ~ÌÕʕ ÊŮ æȪǶɀ4¥Ÿ0Aà ŞÌʫ ĐȏĐĐ ȑ.g

（7）新媒体运营人才：DÍ()ŴŻĆĢ̥ůOƎƏ³̦4²ĢAǱǲ(

)ĖǞ4AJ()ùO$Ü șĪOiď4ĳĴǕț°̧̨°4șŽ°Oƪ̩R

ŒŴ4Ť̪/?ĊċOĉȢˏOLȥfDĎăŗO˗̫®4̬ e.ƻ()O̭̮g

()M-sīŽ̯OStǱǲǹǺ4Ǧ̰()ùO$OĚ˗̱fŢRĚ̘̙ɞŅ4

Ʈş4̲̳Ĵ ()ùO$ĴǮŴŻOƑƒ4wƊ()̴ŝ4şĤ̵ ̶ˎ ̷

˨ęĴ ̲̳ŐOƵɎ()̴ŝ4()ĘčR)§Łǰ̸ǦÑgţIËq4jŲ

ŖĖǞʚº³ĻÍŏ̹Ɂ̺ ÍŏŠ̻̺ ÍŏɝȖęLȥ4ŸiǧÉʴ hÅ

˱ŉ̴ŝ ÅÅÅ ĚŗƔÞƤs!ŏŐ ȇȿ()ȉ^_g̎öĢ()N-ŜĢ(

)Mʘ*+ô˨4ˤ̼0Ž̽ÀŴŻ./g˹łpś4TŻŘŎɊĢ(MSǝŌ

OŻżŘŎ4#OTŻ./ƭ˖ʣʴg

（三）院校调研分析

sī5'i ĐšƤÂ()*+,-[ŨmQOßé4±BeDŋ

1、旅游管理专业人才培养方案制定情况

'ij[Ũ Qˤ{¶̢YoQ¼řO(),-./GH`«4˶ ĢÀƮ

j̾4¡¢š̿̾gņÀ́Ģù®˃͂ʎ()*+,-Ÿŗ~ ¡¢4Ÿ

ŗ,-ù̝()ăĈ×ÂŞ) (MS ̓ʠ*+ ƔÞƤeR*+ ȋȌ^_

R*+ę,-4²()*+,-O,-~ ¡¢wōʣ̈́4jmQʣʴ{¶./

GH`«O©ªg

2、省内高职院校旅游管理专业教学条件情况

Ŕŕ'iù®ňš[ŨmQO(),-Ŋ̋ƾ !Ŕŕ[Ũwu¼½,

-Ŋ»Âøù4ÙŪĢÑÝƋͅ()Ũ-\] mO()^_-,-Ŋ4&QO

DȾ()*+,-Ŋ4ŔŕśͅŨ- mOŸŹ(),-ŊgĞƭ˖²ʿ4'i

j[ŨmQO~ ƥƦOƣũI3̿̾˖ă4ƝƞQ ͆[Q~ ƥƦ˖#4Ȯ
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smQ˂ʏĢ͇͈$ÞOǣľ[QnÄÂýĨǔ4ü̉ʍüǀʍ»ÂĆ?VWċ

ǝO~ 01g

3、疫情下高职旅游专业学生就业情况

ˈÇˉĎţIȃȄ4()-ˉĎĤș4 æƧ-˧@ƭ˖ă4 æƧ-ǥù

®ƭ˖ɗgR͉Ç̏ī ÆÅȐBŐOƧ-ǥĞƭ4ˈÇ(),-å-æƧ-ǥĞ5

͇ɗ4Í ɾÅȐ͊͋g

'i[Ũ()*+,-å-æ4Ƨ-=>ņAòóÍŞ) ̓ʠ*+ (M

S=>Ŋg'TÑÝ$ÞmQOå-æ4Ƨ-$ÞņA¦ŇÑÝBC͌ṉ̌$Þ4

$ƙŝmQå-æ4Ƨ-$ÞBo$ ņ4^_o$()-g

Šŭ [Ũ()å-æƧ-=>ÙʎŠ

6å-æƧ-ǳĂI3Ȫ˩4 æÚÜņAòóÍ̓ʠ (MS<()ƔÞg

Šŭh [Ũ()å-æƧ-N-ÙʎŠ
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4、获取资格证证书情况

Šŭv [Ũ()å-æĝēĞğM-Ǝ͍͎̻ƭƮ

6Ŕŕ'i()*+,-å-æĝēĞğM-Ǝ͍͎̻ƭƮ±B˩Ļ4Ǝ͍

͎̻͏Ů®ňOĢ͐Ş)Ǝ͍͎̻ ͑͒Ì͎ ʆʥ^_7͎gBŐĲªǰŢ4

&Ÿ\?Z./˚ʣO23˵Ʌǧa͓țǑĚÇ4˶ äÉˈï©Ʌ˃˔Ďƴ

͔%4˂ʏĢ[\?./O˚ʣçļ˖ ʯĻg

5、专业设置、课程开设情况

wť[Ũ Q͕ùˁ͖Âũ,-ODćʵɅƬÍ4ş®ťÇǦƤOȋȌ^_

R*+,- ŽǦOà (M,-4Ć͗͘ȢˏOÌƎ<~ Âý?͙ˁ˔Őg

ăĚĲ[Ũ(),-ƬÍȇ,-͚ã4˃ľ ¼½ȉO͛͜g

ù®ăĚĲmQ(),-¾¿ÂũˤÍ͝1ʯ̂<șŽgǱǳŞ)͎͎͗Ǌ

ù¾¿©ɅƬÍƨŽ̯-ǘ0AO()ĠġǞ ŏŐŴŻę¾¿ƤÂ˖ʴƨʴĲ

wťʔǆÞǈŝȖ01O¾¿4şTf͞ûR*+ žHȋȌ()^_˖ʴƤÂ4

RŝȖ01Ć͟ƣ4ŤťˤĆȺƼ&'()./GHOÑ͈úûg

Đ 师资情况

ù®,-~ÌăĚĢ6[Qå-dč[QÚÜ4ʣʴM-N-ü͠ÚÜảg

M-ŞÌ¬ʦ͢͡üŹÚÜả4˶ ĢÁǳO~ū~ `Ŏ`Ŀͣ£[ǵ ł

mQʣʴ6M-ȵč[QO,-~Ì./g

（四）毕业生调研

1、毕业生就业情况
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oŃˉßàơó4°ŪƭƮͤͥ4ͦ°å-æšʀƭƮͧĎ ȏÆêÊɾȐgņA

ƹįçèO.Ŋ ˰ňÇå-æ4ƭƮͧĎĵ.ĲO Æ êv Ȑ4Í̋çĎĢ͙6

̨R()ĞğOÚÜä4 ÊŮˉßàơó4()6-.7Ķ hv .4ʀƭĶ

ͧĎĵ.Ĳ hÅȐ4Ķ ͨÊ4łøĲªʽǻ()*+,- æ5ǾƧ-ǥ˖ɗ4

(),-./ǘǥ˖[g6ßàĲª±84å-æ5ǾƧ-üíǔ4ȵMơ˖

Ě4ŞͩƧ-5Ǿǥɗgͪʏ̀́ͫřŵw4ˈÇɇƼţIOȃȄ4()M-

noʶƼʳͬ2ǘ̎ĿXÚ4ăôÙ æͭƼæĂȵMgŵǐ4ɇƼ æ5Ƽo

,-O˃»ͮʤ#OŨ-:H<Ũ-āã˕g

2、毕业生所学专业与就业岗位相匹配分析

̡&ƻtͯÙķ°Ū<Ģ͙6̨()-ͫŉ́:ä4&ƻeD4ʹ °O5Ǿ

Ƨ-ǥͧĎ hÊȐ4ͦ °͵²˖ɗĶ ÆêđhȐgŤ±?ˁ()M-OÚÜ°;ğ

Á4()ÚÜơͺƼśĻƭ˖ĚOM-4ăôÙͦ°Ĵŗpǔ̎ĿÑäqśĻ4

́łͻɐͼǔƠơȵM˖ĚgÍßéÙķó46̨ĎŞ)ÚÜ=>O.7ģĚ4

ʀƭ đvêđȏȐ4ʏŃ 6̨ĂßÚÜơʀƭ hĐêÅÆȐ4ƔÞ Ɣř̑%7 (

)ŴŻ.7 ʏƺ()ĞğÚÜ=>ʀƭȀ ȏêɾȐ4()N-*+.7ʀƭ 

đêvÊȐ4ˉßàơó˃()ɴɵ7 ()ĔƋÚÜ.7g

3、专业课程设置情况

()*+,-¾¿ÂũnoY+4ʏó Æ êv ȐOå-æā Y+<no

Y+4ā ĆY+Oʀƭ ȏêɾȐ4±ǂo,-O¾¿Âũͽ;noY+gÍ¾¿

ÂũO äÙƣĢ͙Y+Ťwļó4 vĐêÊhȐO.ā ΄ǝY+4ā +ö¾

¿͇ĚO.ģĚʀĎ đȏêɾȐ4ʏŃĢā ŲŖnÄ¾͇Ě4ʀƭ hÊêhhȐ4Ķ

vêđȏȐO.ā ü͠¾¿͇Ěg6Ĳªó±B˩Ļ4Íy}./GH`«äǆ̠

ʔ̡ˇʴ+ö¾<ŲŖ¾OƭƮ4ʔ̡Ǧȴü͠¾¿Oʀƭg
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Šŭđ å-æ5ƤÂ¾¿ĤA°ƾƿŠ

BŐĢˉßàơ5Ƽ¾¿ĤA¿ȦOƾƿĹƽ4ʏó&ƻ±B˩Ļ4ʤĤA

Ťŉœøʀƭ̏ī ÊÅȐO¾¿B× ȏ˨4©ªĤA¿ȦdM͏Ů©Ń ŋ()

Ŀ΅ĿúzĐhêĐ Ȑ| Ş)ü_zĐhêĐ Ȑ| óŸ()$+zÊɾêvÆȐ| ()ĖǞ

nÄzÊvêÆ Ȑ| (MSaŴR*+zÊ êvȐ| Ŕŕ()zÊ êvȐ| rsRtŹ

zÊ êvȐ| Ş)̑%͒]zÊÅêđvȐ|g

ŠŭÊ å-æ»ǃǦÂ¾¿Š

Í()*+,-4Ŝ±BǦÂɺť,-¾¿Ťwçļó&ƻąªğĥΆĻD

OǤǥ4&ƻ±BeD4©Ń ̑%Ĉ¾¿ ƔÞĞğ¾¿ ŻżĈ¾¿ ̽À

Ĉ¾¿ (MSĈ¾¿g



- 15 -

Í̋çĎ+öRü͠ äş·Ùƣä4 ÊɾêvÆȐO.ā ǆ̡Ǧȴü͠¾

ˇʴ+ö¾4 đÅêȏɾȐO.ā ǆ̡ãäǦȴ+öRü͠¾¿g

ŠŭĐ å-æ5üǀ¾¿ƾƿŠ

Í¾¿üǀóΈȣģăO¾¿4ǏY˔ÙşŠšŢ4&ƻ©ªĤA¿ȦdM

͏Ή4®Ȉ>©Ń Ş)͎͗üǀzɾêĐÆ Ù| Ş)ü_üǀzĐêɾh Ù| ()

,-\?ǏYüǀzÊê | (MSaŴR*+üǀzđêhÊ| ()Lȥ͞ûRƤ

eüǀzđê ɾ|g

ÍΊā Ŝ±BǦÂɺťüǀ¾¿Ťwļó4&ƻ±BeDăŗȮȯā ǆ

̠ĚǦÂü$Ř÷̑% Ř÷ÕØƠˁØĈ¾¿4ǦȴśĻOʚT4ü$͗ΌÀ

̉ÕØ<̑%O\Ύg

Šŭɾ å-æ»ǃǦÂü͠¾¿Š

RłãäŜĂß Żż Ȣ̽À Lȥ͞û ŏŐŒŴ ˚̨̼Ʀʶ+
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à (M ̼Ώ89 Ǟΐ¾ STǷ+  Ƒ¦ÂĂ ˗ǤΑΒ ƵΓÂĂę

ğĥΆ̋£Cg

Šŭȏ å-æƾƿ¾¿ÂũçļŠ

ÍâöĎo,-¾¿ÂũƬÍɺťçļä4ĐɾêȏvȐŐßéơā ʣʴQi

śü͠ʚT4đɾêȏvȐ̋ßéơā ʣʴȢņșŽGH4đÅêȏɾȐ̋ßéơā N-

ü͠¾äƭƮ˿ȡ4vđêɾȏȐŐßéơā iďĤXRŝȖǿÿ4ÊÅêđvȐŐß

éơˀā ,-¾¿ÂĂRȢˢO˺ȪŨ-efʣ́w¶OɄɅɂÁgɇŐʬĲ

ªdMǳĂ±B˔84 QO,-¾¿Âũä4ƬÍȠôÙiďĤXÒΔ Rŝ

Ȗǿÿ4N-ü͠¾¿z¾ä|ƭƮ˿ȡ RȢˢ˺ȪŨ-efʣ́ɂÁOçļg

5Ƽ æ²ʿ4ƺƻȮȯ͵ΕȢˢü͠ʚTʣ́ șŽĪ9ĆWg

4、毕业生自我能力认知分析

ÍâöĎaīă ňÇ í4ΖOɺ`¦89\?ŜΗʣä4hĐêÆĐȐŐ

ßéơā ʏÍ+ö89`¦ƬÍΗʣ4đhêĐ ȐŐßéơʣ́()*+,-8

94đȏêɾȐŐßéơʣ́*+ƠơŴŻ`¦O894ĐđêvÊȐŐßéơʣ́Ğ

ğOSTü͠?@gđÆêÊɾȐŐßéơ.Źt͉<ʏΘŬͧ:HĆʙg̡ çĎĢ

͙Tĉ(),-³̦ɉ l Ιä4Æ Ů̋ßéơŬŢT4hđ Ů̋ßéơŬŢ

ĆTgŤʽǻΚăĚĲã 5Ƽ Q(),-Oā±Ȧ˖[4˶ ĢƺƻÍ íī

¿óÍj`¦O89 íʵƬÍwťΗʣ4ŤɊĢǔț./GH`«y}O˙č
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řg

四、调研结论及对策建议

（一）调研结论

ǔţIäȾ4()ńŅʹǡΛX4()01ʹxǦȴ4()abʹǡƸ

Μ4()M-©Ʌ0AăŁ./g

h (MSaˡţIǔ4ċÍΝ@´ȶȢˏOaŴŘŎ4ş˅ˆØˇʴ4R

ƔÞYÜ4aŴƔÞęƨ´ȶ()LȥOŴŻ`Ŏ4"Ěȵ ŏŐŻżƨ5Ž̯

=>şńŅ͞û ¶{LȥÂĂ ĠġǞǆŌ ()ĔɜƋ_ę./01Ł˖ăg

v ąª®ËN-M-ßà4ǔËΞƤŨ-?@ÙķT4aīõö4˔ĻB

×=>?@ÙķŬŋ

就业岗位 典型工作任务 核心职业能力要求

导游、 导游讲解

接待服务

具服务意识和导游职业道德；

具有较强的语言表达能力，能提供

导游讲解；

具有较强的团队管理能力和导游服

务能力；

具有较强的应变能力和突发事件的

处理能力。

计调

制定合理旅游线路并报价；

信息沟通；

做好游客食、住、行、游等各项

安排；

编写旅游团队文本。

具备较强的成本意识；

具有信息搜集，市场分析能力；

具有产品设计能力；

具有沟通协调能力和应变能力。

旅游产品销

售

维护客户关系；

推销旅游产品 ；

旅游产品咨询，

具备较强的人际交往能力、沟通能

力；

具有市场分析能力和产品销售能

力。

4、mQʣʴúΟ Ǌ <ÁǳO()*+,-»Âúûg,-»Âǆ̠Ģ

wŉÑΠO Ǌ O ŅǘO ÁǳOī¿g,-ù¡üDǆĢwŉÙEF Ù

xΡO¿Ήg()*+,-¶>ͣdwxǻĀg~ ĳŎʵɅ͓țȮs[ę~

ūŘŎ4[Ũ¼½ĆǻĀ ĆʯĻgĻD!AΣ˥ŇƼoǊ~ū4AΣ˥ŇƼó
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Ũ~ū4¶>ĆǻĀ4̖Ĵå-æƧ-ä*+=>ŐĆşoǊæ4nŦ^_=>

ŐƭĆŐóŨæOʌ¦g

5、(),-¾¿ÀÁÂĂͣdwx¸¹

()*+,-¾¿īÙʙßŨ-°O¼½4ʙß¦ŇwŏnŦ4˿ ĩĤ\?

GH4¾¿Âũno5ǆƼ()M-OŒMô˨4Τ˗!nÄ¾¿ÁǳOº»4

ű{! æO89˗̫45 æO±Ǖțef?@GHĆWgŲŖnÄ¾¿šʀ

ƭƮ˖Ĥ4²,-¾¿¾ä͇ʴg

üǀ~ {Ȧ<ʚ{ͣ»ͮ¸¹g5Ƽ()*+Ĉ,-4QiɄʦnoü

ǀÂý˃ǻĀ$ú¶4üǀÂýƥƦΗʣ4ú͍<ŦŃɊ̿̾ʤăgQśüí

n$˵Ʌ4˶ QNȊȦYÜ N-ÑË£¤ȗ¶Oüǀ=>OĆĚgʤĚäΥ4

 æŮǵŐÍQśdM,-üí4üŹǎOΦĢΧΨơƧ?ǎOΩä°ΪΫÚÜ4

̛Ć?VW Q5üíäqOA14̔ ́ ÚÜʣ́\]ʅŁ4Ć?Ƴ͎üǀ;

Łg æ˵Ʌaī!ʷÇƠwÇOüǀ4˶ 5()N-OƐŉŒȵu¿ʵĆ!%g

6、ÌƎĹºĆY+gÌƎĹºó4ǱǳZ~ÌƭƮ͇[g,-¾~Ìóȇ͆

ÌZȉ~ÌƭƮ͇ɗ4άέM-<wŏɋή.7OƚŨ~ÌƭƮ͇ɗg

7 å- æOƧ-5Ǿǥ˖ɗ4,-89RŨ-:Ḧ́ί ./GHR.

/01ĹYĆ˚˛g

（二）对策建议

1、疫情期间，如非特殊情况，不建议增设专业，需要进一步增强毕业生疫

情防控、卫生安全等方面能力的培养

6ßàĲªǰŢ4()M-ˉţIȃȄ˜Ĥ4ΰˉαβ°ȃȄ4ÆÊêđȐO[

ŨmQˤŬŢ hÅhÅ γå-æƧ-ÚÜˉĎ˜ĤȃȄ4Ƨ-ĳŧ˜δg0Ȧd

wxȵȶå-æƧ-¨Ɇ4ȳfƧ-ŝȖgąªM-./0140Aȴʙ5ţI

εζ ˍæˎ¥`¦89<?@GH4ǦÂĞğ¾¿g

2、顺应发展趋势，直面旅游变革，探寻新型岗位，完善课程设置、优化课

程体系

dčĠġäȾ4()M-ηġȑȶ4()ĔƋ̾θʯ˪4ǱǳO()M-¦

ΩȠȵZȆɈ4́ł&ƻǆ̠ικŝȖO014ÍGHŞ) Ăß ŻżęǱǳ

()./OnÄŐ4"AGHǏY:;ʙOŽ̯()./4ş(M*ŗ ()¶
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{Ì ()͞ûĈ à ()Ĉ ()ƔÞúûR*+Ĉ()ŏŐŻżĈ Ɍɍ

λ̯Ĉę()./g

z |6ţI5()Ĉ,-OȃȄȪ˩4建议增设线上销售岗位相关课程，

ş()ĠġǞ ()Ž̽ÀŒŴ Ė«ÂĂęgţI5()Ĉ,-å-æƧ-ȃ

ȄĢ̡®Ʉμ¦5Oçļg()ĈOνξ°̇wŃÍţI¦®˔ĎÀDg0Aȴ

ʙ5å-æƵƶŴŻ ĔɜƋ_ę,-Ƨ-ȳf?@OGH4£Ȇå-æƧ-O

ǆ5?@g

zh|建议增设“旅游产品定制、活动策划”岗位群相关课程，ş()Lȥ

ÂĂRƤeęg±Bąª)§A1ÂĂ¶{()Lȥ4?οąªN-A1dM(

)ńŅ͞û4ąªN-A1dMŻżńŅ͞ûg

zv|受疫情的影响，建议《会展服务》课程增加网络会展等内容

5ƼTf,-²ʿ4ŏ×TfˉţIOȃȄ¼Ū˜Ĥ4˻πĢαβ°Og0

A͗͘ĉŏ×TfρςĎŏŐdMgÍ˺Ȫ4ȟȠTfM-Oef45ƵƶTf

./O01ăăǦȴ4±B͗͘ǦÂƵƶTf,-gσȨȴʙ5ƵƶTf,-.

/

3、解构企业精神，融职业素养于知识传授，建议多开设职业素养课程

 QąªüŹI3Ā¶,-`Ň4"#$ˠY$`abefg$`()ab

ef0AXYZ./4J,-Ù˔þ4TŞͩ æƧ-\?ůw4Ƨ-Ȭȭ@×

τg5ƼăôÙ΄()Ĉ,-mQ²ʿ4»ǃǆ̠υǾʄGH./g

»ǃĉφͮŨ-:HĈ¾¿4şχψúΟ rstŹę4ωϊƼ89ǱϋO

¥ī¿4AGH æO6-Ī94˙Ş æ£[5()*+,-OāãȦ4P 

æŇ͉6̨()M-Ħ ˈǔĴ ().²ȢόgĉƧ- ș-~ūωϊƼ./

GHO¥ī¿4ǎ#Ũ-úûOGǀ<1ŨǆάGǀgwƗύώO̥ˡ YʔO

̩ϐ ȢĠOâϑ ϒ̡Oϓʜ4Tɉ̟ά~ϔϕ×˖#Oŵwϖć46²£[

å-æO1ŨĴǮǥgĎăňä4A5 ædM,˨O̥ˡ{Ü Ȣ&ƪ̩ ¦

˞\Ύ 1ŨǷ+OŨ-ʐŞ<Gǀ4·dM1ŨǆάOIƔŘ÷üǀ4£[ 

æO1Ũǆά?@g

4、夯实基础技能，强化实践能力，建议合理安排实训实践课程

DÍ æȮȯü͠ʚTʣ́ șŽĪ9ĆW4&ƻǆ̠ϗă@ϘsīƤƷľ
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 4QNYÜę`Ŏ4˙čģŽOM-ƎƏ4ƤÂśĻü͠Ĉ¾¿4ʔ̡Ǧȴü

ǀ¾¿4ôÙüǀĈ¾¿˞MȇBϙȾ͗ȉ¾¿O~ 4Ϛü æOnÄ\?4

ʙǞ æOü͠?@gϛńĒŌGHŘŎɇ̀ȪO hɟ ŘŎ4´ hɟÅêÊɟÅêÊ

ŘŎ4Ǧȴü͠ʚT4ɦ  æRÍü͠Ϝϝ̇ƸȪ í+ö89T"ÀT<Ö

Ϟg

5、提升学生职业发展能力，建议开设管理类课程

 P æÍ˺ȪŨȖó"#OȬȭ@4£Ȇɘq4±BƤÂȓ*+ n

Äȕ¾¿4Ģ æ¬ʦ*+ 8946̨nŦ^_R*+ÚÜg

ĵ²ʿp4&ƻ0AĆʮßƐ./GH`«ˁŝȖ0A5U4ɄμĉșŽ?

@ ü͠?@ę?@ϟǞÍ./GHO¥ī¿gÍ{¶./GH`«OäΥĉ(

),-OŨ-:H<Ũ-Ǝ͍¡¢Ččʏó4GH̢YM-N-0AO¡¢OX

YZ[:;\]\?Z./g

附录

ϠƦ ŋßàüý`«

ϠƦ hŋM-N-ßàáâăĄ

ϠƦ vŋmQßàáâăĄ

Ϡ˰ đŋå-æßéçè
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附件 1：

湖南商务职业技术学院旅游管理专业

2020级人才培养方案调研实施方案

.

一、 调研目标

 !"#$!%&'()*+,-./01234!%()-56-.78

9 :;<=>?@A14BCDEF&'()*+,-./GHI34P&Q

()*+,-GH`«¬®¯°<±M°4&Q()*+,-~ ØʕĉdM

 ËňŉÈO,-»Âßàg

ϡ̮sīłŃßà4?"#$JKL- M- N-5()./O014!

%'iklmQ()./GHnoI3gBł nÄ4³d,-´µ Ϣϣ,-

./GHŘŎóGHù¡<./¶>¡¢4{¶·¸¹,-./GH`«Ħº»

¼½¾¿ÀÁ4 &Q()*+,-»ÂRefÃ¶nÄ4GHVWST01O

XYZ[:;\]\?Z./4^_$`ab4cdL-efg

二、整体设计

5()*+,-OĞğĠġîʅSTŦ¦  mŦ¦ ,-»ÂRDƥƦ

Ŧ¦ñdMĘò ÙķĦ·nƼ5M-OD!%  m,-»ÂO¬ÀI3<

ƥƦ4{¶Ư5°Oßà`«<£Ą

Ϥąª`«<£Ą5N̨-ů> ./ŝȖ ̟άƵϥ klmQ M-,

ŗęƤf./01ņļOŝȖßà

Ϥ5ßàĲªdMǊ OǳĂ<ÙķĦBĀ¶,-ņAƧ-=>C=>ŊC

ʏǍZÚÜƁ_

ϤąªǍZÚÜƁ_ǻĀ,-./š0AOŨ-?@Ħº»¾¿()ÀÁ

îʅü͠~ ÀÁñ ˎ͏~ d¿ Ā¶,-ǶǷ¾¿Cʏ¾¿¡¢4ǻĀĞǆ

O;ŁƳϦRƎƏƣũA14¸Ĵßàİıg
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ëìoQ()*+,-~Ìòó í4iôõö4÷¶,-ßà`«4dM

øùÙÚ4úûüýþÿ4Āā`«±M°g

hêÂĂßéçè {¶áâăĄzhÅ Æ Ç h È ïððhÅ Æ Ç h È hÊ ï|

ąªĆãßà5ć4ÂĂĆãĈZOßéçè4{¶ĆãOáâăĄ4ĉß

à01ĊċČčĎßàiďóg

vêüý,-ßàîhÅ Æ Ç h È hĐ ïððhÅhÅ Ç đ È vÅ ïñ

©ªßà`«44Ēēçèßé áâ ƵŐƎĭĘòęĚěĜF4ĝēĞ

ğĠġgoEFĢßàÚÜģĤA<ģğĥOEFĦAħ#ĨüĦĩĪĘòī¿ó

OÚÜĬĭg

vêĮįßàİıîhÅhÅ Ç Ê È ïððhÅhÅ Ç Ê È hÅ ïñ

ąªĘòOßàĲª<Ġġ4ĳĴÙøßàİı<Įį,-ĵßàİıgA

1ßàİıĆĶī¿§ îų א ĩĪĘòī¿ó Ļ%ĽçļOľĿ4ŀü [ ;Ł 1ßàİıĆĶī¿§ , ! " u î ' !"
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,-»Â QNYÜ ¾¿ÀÁ ~ üý ~ *+ ~ ƾƿ ;ŁƳϦ

ÌƎʕʖ üíüǀƥƦ ƣˣƎƏę|ƨğ,-̟æ Ƨ-I3zƪƫæƏ

I3 ,-Ƨ-ǥ 5ǾƧ-ǥ4å-æ͗ēM-ğƎ͍͎̻I3ę|ƨDM

,-~ ¡¢PŌI3Cƾƿƨ Qğ,-./GH`«iďCƩMI3zƪ

ƫ,-./GH`«OƩMI3 ƬÍçļ ¾¿ĹºƭƮ ,-~ iď"Ž

I3ę|g

（四）毕业生调研内容

å-æßàņAßéƺƻ5Ƽo,-~ ƴƽOƾƿƨ5o,-./GHÚ

Üzş¾¿Âũ ~ üý Ũ-\?ǀǁę|OĪǂ»ǃęgçèǄǅå-æ

Oŉ.Ġġ 6-23 M-01 ¾¿»ǃę4ÍQæǄǅƧ-ĪŇ ¾¿~

 ƾƿę`¦dMÂĂg

sīM- N- mQ å-æßà4!%ĞǆM-O./ĹºD2 \]

\?./01234ϩǇN-Ũ-=>ÂũI3<ÚÜƁ_4JM-N-efO

ģŽA1 Ũ-¡¢ =>ŊƠ\]ÖǈOüŹÚÜiďę4¢Ā£ĸǉĵ4Ǌ

 ǋǌĻǍZÚÜƁ_4ǎ#ǏY:; 89Ĺº<Ũ-?@O01Ùķ4£Ļ

Ǌ Y+O,-¾¿ÂũĹº»ǃg

五、调研方法及安排
ΉϪ ßà5ć ßà`Ŀ äq $ř

1 àͪʚº ~ūņ*ô˨

Ƶϥ

Ėėéő hÅ Æ Ç h È ïðð

hÅhÅ Ç h È hÅ ï

ŔŕƋ_Ũ-

\] m

2 klmQŋ

ƪƫÑÝƋͅ()Ũ-\

] m ŔŕÚ¿Ũ-\

] mɿ ŔŕǣʘŨ-

\] m ŔŕăǢǱ̽

Ũ-\] m Ŕŕϫ,

Ŕŕ+ÚŨ-\] m

ϬǞŨm ŔŕDȾɁu

Ũ-\] m ʧŗȂ̜

ɘÚ-Ũ-\] m Ŕ

ŕśŸϭŨ- m Ϯƙ

Ũ-\] m Ŕŕˎ¥

\]Ũ- m ϯƄŨ-

 m ϰϱŨ-\] m

Ŕŕ[ϲϳ()Ũ- 

DȖßà

Ĕĕáâ

hÅhÅ Ç h È h ïðð

hÅhÅ Ç đ È vÅ ï

ÑÝ$ÞmQ

ņAĒŌDȖ

ßà4ʏƺ$

Þ QņAĢ

ŏŐ<Ĕĕá

â
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m Ƅ̶ǣϴŨ-\] 

m

3 å-æ

z150Ůå-æ|
Íŏçèß

é DȖáâ

hÅhÅ Ç v È h ïðð

hÅhÅ Ç đ È vÅ ï

Íŏçèßé

4 ()M-N-ŋ

ŔŕŰś()űŲų

ŔŕŶŷŸŹ(MSű

Ųų ŔŕƃźŸŹ(M

S ŔŕóƘ(ÑÝÙŲ

ų ŔƄź×zƅó|Ÿ

Ź(MS ŔŕŽžſŸ

Ź(MSűƀƁŲų

Ŕŕã¿Ƃ<@() Ŕ

ŕƈp(ŸŹ(MS

ÑÝŝŞ)ÛT

DȖßà

áâ

hÅhÅ Ç h È h ïðð

hÅhÅ Ç đ È vÅ ï

jN-

ÑÝŝŞ)Û

T

六、人员分工

Ɵƀ.7 Ɓ_

ϵ϶ {¶Įįßà`«

ʖϷ ĮįN-áâăĄ

`ϸ ÂĂå-æßéçè

ϹϺ ĮįmQáâăĄ

¥À,-~Ì eƷßéçè

ʖϷ ϻĖϼ dMN-ßà ǎ#áâϽ̝

`ϸ Ùķå-æ ÍQæßéçè

ϹϺ ϵ϶ dMmQßà ǎ#áâϽ̝

ϵ϶ ĮįßàİıŋßàùO<Īǵ4ßà`Ŀ 5ć iď

ʖϷ ĮįßàİıŋN-ßàĹƽÙķ

`ϸ Įįßàİıŋå-æßàĹƽÙķ

ϹϺ ĮįßàİıŋmQßàĹƽÙķ

ÒÓ ϵ϶ Ĺö<»ǃ

七、调研工具
ĔϾ ̝̳Ͽ ϿϽo Ͽ çèę
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八、经费预算
øù ǻþ ЀЁzů>ŋȑȒ|

tsǠ ĻЂɏ 0.2
ʆʇǠ óʆ 0.5
ƎĭǠ çèΪϖ ̻oʉũę 0.2
,ŗɴɵǠ ɴɵ,ŗĪǂ 0.6
ĵĂ 1.5

ŔŕƋ_Ũ-\] m()*+ m()~àʍ

2019Ç 12È
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附件 2：

旅游行业企业访谈调研记录表
访谈目的

访谈时间 年 月 日 时— 时 访谈地点

访谈对象 记录人

访

谈

记

录

序号 环节 时长（m） 记录 备注

1 暖场 3-5 分钟

介绍自己

介绍调研主题和目的

2

要点 1

5 分钟
请您简单介绍一下贵企业的基本发展情况。

（规模、性质、发展历程）

访谈记录

要点 2

10 分钟

1.请问贵公司员工主要招聘途径有哪些？

2.旅游专业对口员工的比例大概有多少？

3、与贵公司具体合作的高校有哪些？是如何开展校企合作？有

没有比较成熟的合作模式？

访谈记录

要点 3 10 分钟

1.目前贵企业主要设置哪些岗位？

2.目前贵公司最急需的岗位有哪些？

3.我们高职旅游学生可以在哪些岗位从事工作？
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访谈记录

要点 4

10 分钟

1、贵公司对旅游专业实习生整体印象如何？

2.您认为旅游专业实习生最需要提升的方面有哪些？欠缺哪些

素质、能力？

3.贵公司岗位有没有对相关职业资格证的要求？

访谈记录

要点 5

10 分钟

1、请介绍一下目前行业发展趋势和前沿问题。

2、旅游企业应对疫情的措施有哪些？

访谈记录

3 结束
表示感谢

访

谈

小

结
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附件 3：

旅游院校访谈调研记录表
访谈目的

访谈时间 年 月 日 时— 时 访谈地点

访谈对象 记录人

访

谈

记

录

序号 环节 时长（m） 记录 备注

1 暖场 3-5 分钟

介绍自己

介绍调研主题和目的

2

要点 1

5 分钟
请您简单介绍一下学校的基本情况

（学校的名称、类型、性质、办学规模、学校发展历程等）

访谈记录

要点 2

10 分钟

1 请问贵校旅游管理专业开办多长时间？近三年就业率如何？对

口就业率如何？

2、贵校旅游专业毕业生对口就业单位主要有哪些？

3、贵校的旅游管理专业生源主要来自哪里？主要就业地区在哪

里？？

访谈记录

要点 3 10 分钟

1. 贵校旅游管理专业教师有多少人？职称、学历结构如何？

专职教师和兼职教师比例如何？

2、兼职老师主要来自哪里？

3、贵校专任教师的双师素质比例为多少？
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访谈记录

要点 4

10 分钟

1、贵校有哪些旅游专业的实训室？主要用于什么课程的实训教

学？

2、贵校的旅游专业校外实习基地有哪些？

访谈记录

要点 5

5 分钟

1、贵校有哪些旅游专业的实训室？主要用于什么课程的实训教

学？

2、贵校的旅游专业校外实习基地有哪些？

访谈记录

要点 6

5 分钟

1、贵校旅游专业学生在校期间考取的相关行业资格证书有哪

些？

2、考取相关职业资格证书的学生比例为多少？

访谈记录
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要点 7

10 分钟

1、在疫情防控常态化的背景下，对旅游高职院校产生了哪些影

响？如何应对？

2、根据目前的行业发展及学校教学情况，您认为目前现有专业

是否需要调整或增加新的专业的必要？

访谈记录

3 结束
表示感谢

访

谈

小

结
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